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INTERFACE DU GNAU AVANT ACTIVATION DU COMPTE PRO 

 

 

 

  Identité visuelle 

personnalisable 

1) Le bandeau. Lƭ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ȊƻƴŜ Ł ƎŀǳŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǾƛǎǳŜƭƭŜΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀōƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜΣ ƭŀ ǎƛlhouette 
de connexion (grise avant connexion), et une icône ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

2) Le bloc « {ΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ». Boutons « Règlement » et « Zonage » qui génèrent 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻƴƎƭŜǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊΣ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ avant connexion. 

Plan des zones ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΦ 

Règlements du Plan 

[ƻŎŀƭ ŘΩ¦ǊōŀƴƛǎƳŜ 

3) Le bloc « Formuler une 

ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ 

numérique » Il comporte 

une pastille bleue pour 

chaque type de demande 

(visibles avant connexion, 

elles ne sont fonctionnelles 

ǉǳΩaprès connexion. 

Χ Ŝǘ ǘǊƻƛǎ ƭƛŜƴǎ : aide, informations 

et téléchargement de formulaire 

disponibles avant connexion. 

4) Le bloc « {ǳƛǾǊŜ ƳŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ », (vide avant 

connexion) où apparaîtront les vignettes des différentes 

demandes formulées et leur suivi, après connexion. Liens de pied de page disponibles même avant connexion. 
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DEMANDER LõACTIVATION DõUN COMPTE PRO 

¶ Accéder au GNAU citoyen  

1. Cliquer sur le bouton « Paramètres » situé sous la silhouette verte. 

2. Cliquer sur le bouton « Personne Morale »  

3. Renseigner les éléments obligatoires à la demande : identité, identité du 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ {Lw9¢Σ Ǌŀƛǎƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŀŘǊŜǎǎŜΧ 

4. Cliquer sur le bouton « 5ŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇǊƻ » 

5. Un ƳŜǎǎŀƎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ :  

 

¶ Se connecter  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La silhouette se colore et trois boutons sont ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΧ 

« Préférences » : 

permet de gérer 

les affichages de 

ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ  
(voir « Gérer les 

préférences »). 

« Paramètres » : permet 

la gestion du compte, la 

gestion des partages au 

sein et en dehors de mon 

organisation. 
(voir : « Gérer son 

organisation » 

« Déconnexion »

. 

Cliquer sur la silhouette de 

connexion Χ 

Χ ¢ŀǇŜǊ ƭŜ Ƴŀƛƭ ŘŜ 

connexion et le mot 

ŘŜ ǇŀǎǎŜΧ Ǉǳƛǎ ŎƭƛǉǳŜǊ 

sur « Connexion ηΧ 

A noter : avant même la création du compte 

pro, il est possible de déposer les dossiers sur le 

portail citoyen décrit à la page précédente.  

Le compte pro apporte des fonctionnalités 

supplémentaires. 

A noter : le compte pro 

sera généré par les services 

de la collectivité.  

A noter : [ΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ōŀǎŎǳƭŜǊŀ 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 

connexion, suite à ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ 

SVES en compte EPRO. 



Guichet numérique des autorisations d'urbanisme 

Guide d'utilisation module EPRO 

 3 

¶ Paramétrer son compte et g érer son organisation  :  

Paramètres utilisateur :  

 

  

A noter : Les informations de 

cette rubrique sont à valider lors de 

la première connexion avec le 

compte EtwhΧ tƻǳǊ ȅ ǊŜǾŜƴƛǊ Ł 

tout moment, utiliser le bouton 

« Paramètres » 

Pensez à appuyer sur le bouton 

enregistrer mes informations. 

A noter : Un assistant pour la 

saisie de ƭΩadresse est disponible 

dans tous les écrans du GNAU. 

Pensez à appuyer sur le bouton 

enregistrer mes coordonnées. 
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Confidentialité :  

 

 

 

 

 

 

  

A noter : Une notification pour 

recevoir un mail à chaque connexion 

ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǊŞǎŜǊǾŞ Ł ƭŀ 

modification du mot de passe du 

compte. 
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Groupe et partage :  

 

  

wŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛl et 
cliquer sur « Ajouter ». 
¦ƴ Ƴŀƛƭ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ 
est envoyé à cette adresse mail 
ǎΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŞƧŁΦ 

Permet de supprimer une 
ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Permet de paramétrer les habilitations 
par défaut de chaque membre de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Le compte de référence (gestionnaire) 
sera destinataire des mails et en 
écriture sur toutes les demandes 
créées par les membres de sont 
organisation. 

Procéder de même pour les 
autres partages automatiques. 

A noter : Les membres de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ŀƧƻǳǘŞǎ ŘƛǎǇƻǎŜǊƻƴǘ 

ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ 9twh (connexion séparée). 

Lecture : voir les demandes 

Ecriture : voir et modifier les demandes 

Destinataire mails : recevoir les mails en 

lien avec la demande. 
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INTERFACE DU GNAU APRES CONNEXION AVEC UN COMPTE PRO 

A noter : dans le cadre de la sécurité des comptes et des accès, une série de 9 tentatives infructueuses de connexion à un compte entraine le blocage du 

ŎƻƳǇǘŜ ŘǳǊŀƴǘ р ƳƛƴǳǘŜǎΦ /Ŝ ǘŜƳǇǎ ŞŎƻǳƭŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀ ǎƻƛǘ ǊŜǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ǎŜ connecter, soit utiliser la fonction Mot de passe oublié ? 

 

 

 

 

  

Silhouette verte avec les outils de « Préférences », 

« Paramétrage », « Infos » et « Déconnexion » 

tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ƻǳ ƳŀǎǉǳŜǊ 

ponctuellement les blocs grâce aux ŦƭŝŎƘŜǎΧ 

Activation du bloc « SuivreΧ »  

(voir détails au chapitre « Suivre mes demandes 

ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ») 
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¶ Modifier les pr®f®rences dõaffichage. 

Cliquer sur le bouton « Préférences » situé sous la silhouette de connexion  

 

 

 

 

 

 

 

[Ŝ ŦƻƴŘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ƎǊƛǎŞ Ŝǘ ƭŀ ŦŜƴşǘǊŜ ζ Préférences η ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ 

en haut à gauche permeǘǘǊŀ ŘΩ ζ Enregistrer » Ŝǘ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ les préférences 

ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘΣ ƻǳ ōƛŜƴ ŘΩ ζ Annuler η ǇƻǳǊ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭΩinterface de 

gestion des préférences ou bien de « Réinitialiser » pour désactiver toutes 

les préférences enregistrées. 

[Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎƻƴǘ facilement repérables 

grâce à la présence du symbole à proximité de ces derniers.  

Les options « Ouvert » (déplié par défaut) et « Visible η ǎΩŀŎǘƛǾŜƴǘ Ŝǘ ŘŞǎŀŎǘƛǾŜƴǘ 

grâce à ces interrupteurs.  

Le même dispositif est présent pour les blocs  

« Formuler » et  

« Suivre ». 

" ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŏƛ-

contre : un affichage 

avec les 3 blocs  

« non-ouverts » 






















































